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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn BEHANDLINGSHJEMMET STUTGARDEN
Hovedadresse Stutteriveenget 2

3400 Hillergd
Kontaktoplysninger TIf: 48264040

E-mail: tihe@stutgaarden.dk
Hjemmeside: www.stutgaarden.dk

Tilbudsleder Tine Heede
CVR nr. 24191486
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper § 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Kirsebaerhuset Stutteriveenget 2 8 almindelig
3400 Hillergd dagninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Stutgarden-dagn 22 almindelig
dggninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Pladser pa afdelinger 30
Pladser i alt 30
Malgrupper 5 til 18 &r (opmaerksomhedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, omsorgssvigt,

udadreagerende adfaerd)

6 til 12 ar (angst, tilknytningsforstyrrelse, andre psykiske vanskeligheder,
indadreagerende adfaerd)

5 til 18 ar (autismespektrum, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder,
personlighedsforstyrrelse, indadreagerende adfaerd)




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Charlotte Larsen (Tilsynskonsulent)

Danielle Amalie Hartmann Heaf (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 03-09-18: Stutterivaenget 2, 3400 Hillergd (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfgrt anmeldt driftsorienteret tilsyn pa Behandlingshjemmet Stutgarden d. 3.
august 2018. Tilsynet talte ved besgget med forstander og afdelingsleder fra Kastanjehuset, og deltog endvidere i
eftermiddagssamling med bgrn og medarbejdere fra Kastanjehuset. Socialtilsynet havde primeert fokus pa
Kastanjehuset og de tiltag tilbuddet har foretaget siden tilsyn tidligere i 2018.

Socialtilsynet har endvidere behandlet og imgdekommet tilbuddets ansggning om udvidelse med to pladser.
Behandlingshjemmet Stutgarden er godkendt som dggninstitution efter § 66, stk. 1, nr. 6 i Lov om Social Service
med i alt 32 pladser.

Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden har den forngdne kvalitet indenfor kvalitetsmodellens temaer, og tilbuddet har
opretholdt sin generelle godkendelse som dggninstitution for bgrn og unge.

Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden har en faglig kompetent ledelse, som sikrer, at tilbuddet drives fagligt og
kompetent forsvarligt, ligesom ledelsen har taget ansvar i forhold til enkelt afdeling, og bgrnenes trivsel, ledelsen
har fortsat fokus pa denne afdeling. Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa Stutgarden har
relevant uddannelses- og erfaringsmaessig baggrund, og ledelsen sikrer, at medarbejderne far relevant
videreuddannelse og supervision, saledes at barnene og de unges seerlige behov understattes, og de sikres
udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Stutgarden statter bgrnene og de unge i forhold til deres skolegang, og at
tilbuddet har fokus pa at eendre tankegangen fra, "at barnene skal have det godt fglelsesmeessigt godt for at leere”,
til at "bgrnene kan f& det fglelsesmaessigt godt af at leere".

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter bgrnenes mulighed for selvbestemmelse, og at de bliver inddraget i
forhold til temaer, der har betydning for dem selv og deres hverdag, tilbuddet holder eksempelvis bgrnemgder,
temamgder, bernerad og har nedsat et legepladsudvalg.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har indberettet et forholdsvist hgijt antal magtanvendelser, men at der
fortsat er fokus pa at sikre, at magtanvendelser, sa vidt det er muligt, undgas, men at der dog er forhold bade hos
det enkelte barn og pa tilbuddet, der ggar, at det varierer i antallet af magtanvendelser

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har gennemfart anmeldt tilsynsbesgg pa Stutgarden d. 3. september 2018, hvor fokus seerligt har
veeret pa afdelingen Kastanjehuset. Socialtilsynet har endvidere d. 6. november 2018, modtaget ansggning om
aendring i godkendelsen, sdledes at tilbuddet kan modtage 24 bgrn og unge. Ansggningen er behandlet i
forbindelse med tilsynet, og tilbuddets ansggning imgdekommes.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Stutgarden stetter bgrnene i forhold til skole og uddannelse. Stutgarden har et teet
samarbejde med den interne skole og den lokale folkeskole. Sammen med bgrnene opstilles der mal, som der
lgbende evalueres og justeres.

Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden har seerligt fokus p& samarbejdet mellem skolen og afdelingerne, tilbuddet er
opmaerksom pa, at lzering er vigtigt for barnenes selvveerd og selvtillid, og at afdelingerne statter op om skolen.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at det er muligt med saerlige tiltag i forhold til enkelte bgrn, herunder f.eks.
praktikforlgb, hvis der er behov for dette. Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden hjeelper barnene med at komme i
skole, og at bgrnene oftest har et stabilt fremmgade.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden statter barnene og de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang og uddannelse.

Alle bagrnene pa Stutgarden har et skoletilbud og Stutgarden understgtter, at barnene har et stabilt fremmgade i
deres skoletilbud.

Bo afdelingerne og den interne skole har et teet samarbejde, der understgtter opfyldelsen og opfalgning pa
individuelle fastsatte mal for den enkeltes skolegang. Barnene inddrages ved interview, nar mal for skole og
uddannelse fglges op og justeres.

Tilbuddet har eendret tankegangen fra, "at man skal have det godt falelsesmaessigt for at leere noget - til "at man
kan fa det falelsesmaessigt godt af at lsere noget".

Stutgarden har endvidere et teet samarbejde med den lokale folkeskole i forhold til de bgrn, der gar pa denne.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, tilsynet har ikke haft fokus pa denne indikator, og har lagt veegt pa
oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det blev oplyst, at Stutgarden taler med bgrnene og de unge om gnsker og mal i
forhold til skole og uddannelse. Bgrnene og de unge stattes i at falge de opsatte mal, og afdelingerne har fokus p3,
at der laeses lektier med bgrnene/de unge. Der er etableret lektiecafé tre gange om ugen.

Der er fortsat et teet samarbejde mellem afdelingerne og Stutgardens interne skole.

Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at mal for skole og uddannelse tilrettelaegges ved hhv.
informationskonference og skolekonference ved psykolog og skoleleder umiddelbart efter anbringelsen.

De fastsatte mal og dokumentation for méalopfyldelsen falges op efter tre maneder og herefter hvert halve ar, pa
baggrund af interview af barnet/den unge og skriftlige opleeg fra leererteamet.

Af tilsendt liste over bagrnene, fremgar det, at tre bgrn benytter ekstern skole

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, tilsynet har ikke haft fokus pa denne indikator, og har lagt veegt pa
oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor tilsynet har modtaget materiale samt talt med ledelse og medarbejdere.

Af den fremsendte liste over bgrnene og de unge, fremgar det at alle de indskrevne har et skoletilbud.
Stgrstedelen af bgrnene gar pa Stutgardens interne skole. Tre af bagrnene er indskrevet pa en lokal folkeskole teet
pa Stutgarden.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Socialtilsynet fastholder bedemmelse, tilsynet har ikke haft fokus pa denne indikator, og har lagt veegt pa tidligere
oplysninger fra ledelsen om, at bgrnene har et stabilt fremmgde i skolen, og at medarbejderne statter barnene i at
komme i skole hver dag.

Det er muligt for bgrnene at treekke sig til afdelingerne i lgbet af skoledagen, hvis der er nogen, der har behov for

det.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Stutgarden arbejder med at styrke bgrnenes kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed, i forhold til malgruppens behov og muligheder.

Bernene tilbydes aktiviteter og behandling, der pa lang sigt @ger deres muligheder for at erhverve sig sociale
kompetencer og starre selvsteendighed. Socialtilsynet vurderer endvidere, at Stutgarden understgtter en stabil
kontakt mellem bgrn og foreeldre, og efterlever anbringende kommuners beslutninger om samveer.

Stutgarden sikrer barnets mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i det omgivende samfund, herunder
fritidsaktiviteter. Ligeledes forbereder Stutgarden den unge til et s selvstaendigt liv, som det er muligt for
malgruppen.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden i hgj grad styrker barnets/den unges kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvstaendighed.

Stutgarden arbejder lgsbende med fastseettelse, opfalgning og opnaelse af mal, der understgtter barnets evne til at
indgd i sociale relationer og opna en gget selvsteendighed. Bgrnene og de unge bliver inddraget i hvilkke mal, der
skal arbejdes efter, og hvordan malene kan opnas.

Stutgarden udarbejder behandlingsplaner, afholder temamgder og 'voksentid’ barn/ung og kontaktpaedagog i
mellem. Bgrn pa Stutgarden har mulighed for kontakt til en fortrolig voksen, enten til deres primzere
kontaktpaedagog eller andre medarbejdere, hvor matchningen passer bedre. Der har dog pa en enkelt afdeling
veeret stor udskiftning af medarbejdere, hvilket har betydet at bgrnene kan opleve muligheden for fortrolighed kan
begraenses.

Bernene opfordres til at deltage i fritidsaktiviteter i det omgivende samfund, men de har det ofte sveert ved at indga
i sociale relationer og mgde nye mennesker.

Stutgarden har formaet at integrere et antal af bgrnene i en lokal folkeskole, og tilbuddet har et godt samarbejde
med den skole, og de unge er glade for at ga der. De unge har mulighed for at have skolekammerater med hjem i
husene.

Stutgarden laegger vaegt pa et teet foreeldresamarbejde, og arrangerer arlige familiearrangementer. Der er etableret
et foraeldrerad. Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden understatter kontinuerlig samveer og kontakt mellem tilbuddets
bgrn/unge og deres familier, med udgangspunkt i bgrnene/de unges gnsker og behov, og i forhold til myndigheds
beslutning.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Socialtilsynet har ikke haft fokus pa denne indikator og fastholder bedgmmelsen. Socialtilsynet har lagt vaegt pa
oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det blev oplyst fra ledelse og medarbejdere, at Stutgarden sgger at inddrage
barnene i egen udvikling. Medarbejderne taler Isbende med bgrnene i dagligdagssituationer, og der bliver talt med
bernene om hvad den enkelte skal gve sig p4, ligesom der laves individuelle regler og aftaler for den enkelte.

Der afholdes temamgder med barnene og de unge, hvor der er fokus pa udvikling og forandring, det er som regel
medarbejderne, der saetter punkter pa, men bagrnene og de unge har mulighed for at bidrag med punkter til mgdet.
Socialtilsynet leegger endvidere vaegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det fremgéar, at mal for statte
barnets sociale kompetencer og selvsteendigggrelse tilretteleegges i behandlingsplaner. Behandlings- og
observationsplaner implementeres, fglges op og justeres Igbende ved behandlingskonferencer. Barnene og de
unge hgres ved samtaler og interview for hver behandlingskonference. | disse samtaler bliver der talt om, hvad der
har veeret har arbejdet med og hvad der videre skal arbejdes med.

Det fremgar ligeledes, at psykolog, afdelingsleder og socialradgiver afholder ugentlige mader, hvor barnets
udvikling falges og draftes.

Socialtilsynet talte med bgrn fra de forskellige afdelinger, som fortalte, at de laver aftaler med de voksne i forhold til
aktiviteter bade i og udenfor huset, og at de er glade for de voksne.

Der tages hgjde for oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor leder blandt andet oplyser, at det er sveert for Stutgarden at
forberede en god overgang for den unge i forhold til mere selvsteendigggrelse, praktiske opgaver og husholdning
pga. manglende planer og afgarelser fra forvaltningen.

| forhold til differentiering af struktur og paedagogik, nar de unge bliver zeldre, oplyste ledelsen, at de unge pa
Stutgarden ofte fortsat er s& behandlingskraevende, at de skal videre til et nyt anbringelsessted, nar de fylder 18 ar.

Ledelsen oplyste, at aftalerne og strukturen kan 'udvides’ s& den unge far mere og mere fri, og der kommer mere
tid i den unges dagligdag, der ikke er planlagt. Eksempelvis leerer de aeldste unge i Lindehuset at vaske tgjet, ggre
rent pa deres veerelser mv. Men det skal ske efter et skema/struktur, ellers gar de unge det ikke.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og har lagt vaegt pd, at det tidligere er blevet oplyst, at der er tre af bgrnene
som er integreret i en lokal folkeskole, og at dette fungerer godt, barnene har mulighed for at have
skolekammerater med hjem, hvis de gnsker det.
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Endvidere bliver der lagt veegt pa, at flere af barnene har fritidsaktiviteter udenfor tilbuddet, medarbejderne oplyste,
at for en enkelt har det ikke veeret muligt at veere sammen med andre bgrn, og at tilbuddet derfor har arrangeret, at
der kommer en sanglaerer i huset, og at det maske pa sigt kan lade sig gare for barnet at deltage i
sangundervisning udenfor tilbuddet. Medarbejderne oplyste endvidere, at flere af bgrnene kommer med
medarbejderne i f.eks. svemmehallen, for at kunne vaenne sig til lyde og dufte, der bliver arbejdet med bgrnene sa
de kan deltage i aktiviteter udenfor tilbuddet. Medarbejderne oplyste at en ung er i gang med at tage
knallertkgrekort.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra bgrnene om, at de har aktiviteter med medarbejdere
udenfor tilbuddet,

Socialtilsynet har ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at starstedelen af de indskrevne bgrn, ikke deltager i
fritidsaktiviteter, der er ligeledes lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger fra tidligere tilsyn, at det ikke er deres
oplevelse, at de unge indgar i specifikke sociale relationer med andre barn og unge, nar de passer deres
fritidsaktiviteter.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og har lagt vaegt pa at ledelse og medarbejdere ved tidligere tilsyn har
oplyst, at tilbuddet efterlever de anbringende kommuners samvaersbeslutninger. Stutgarden stiller samvaerslokaler
til rddighed. Medarbejderne og barnene tager pa ture, hvor der kigges pa, hvor bagrnene tidligere har boet.
Stutgarden laver mapper med familietrae og billeder af barnets nsermeste familie.

Der lzegges endvidere vaegt pd, at der tages individuelle hensyn i forhold til det enkelte barn og deres foreeldre.
Af Tilbudsportalen fremgar det, at Stutgarden prioriterer et taet foraeldresamarbejde, sa de kan statte barnet i dets
udvikling og pa den méade give barnet de bedste udviklingsmuligheder. Forzeldrene ses som aktive medspillere i
forhold til den behandling, barnet modtager pa Stutgarden.

P& Stutgardens hjemmeside beskrives flere traditioner, der fremmer kontakten mellem barnene og deres familier,
eksempelvis fastelavn, foreeldremgder, hgstfest og julestue.

Der tilbydes samtaler til foreeldre, som fx har brug for statte til de fglelsesmaessige aspekter i forbindelse med
anbringelsen, vejledning forud for samveaer mv.

Indikator 02.f Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, og har lagt veegt pa at de barn tilsynet talte med, oplyste, at de har en
kontaktpaedagog, som de kan tale med, og kan lave aftaler med.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at der seerligt pa en afdeling har vaeret stor udskiftning af medarbejdere,
hvilket betyder, at bgrnene oplever skift bade blandt medarbejderne generelt, men ogsa seerligt i forhold til deres
kontaktpaedagog.

Socialtilsynet har ved dette tilsynsbesag haft fokus pa denne afdeling, der er fortsat en del udskiftning blandt
medarbejderne, Socialtilsynet anerkender dog, at ledelsen er meget opmaerksom pa dette, og sgger at sikre en
stabil medarbejdergruppe pa afdelingen.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at malgruppen pa Stutgarden er veldefineret, som bgrn og unge i alderen 5-18 ar,
karakteriseret ved tilknytnings-, personligheds- eller udviklingsforstyrrelser. To af afdelingerne har barn boende
med relations- og tilknytningsforstyrrelser, og en afdeling er det bgrn og unge med autismespektrumforstyrrelser og
andre psykiatriske diagnoser. Bgrnene er blandt andet preeget af ind- og udadreagerende adfaerd, angst,
manglende begrebsforstaelse og skolevanskeligheder.

Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden systematisk og velkvalificeret arbejder med malgruppen, og bruger faglige
tilgange og metoder, der farer til positive resultater for bgrnene og de unges udvikling og trivsel.

Stutgarden arbejder gennemgéende miljgterapeutisk, og har fokus pa det enkelte barns stattebehov og
udviklingspotentiale.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Stutgarden har et teet samarbejde med anbringende kommuner og andre
relevante samarbejdspartnere.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden understatter malgruppen systematisk med faglige tilgange og metoder, der
farer til positive resultater for de bgrn og unge, der er anbragt pa Stutgarden.

P& Stutgarden bor bgrn, der har brug for en hgijt specialiseret indsats. Malgruppen er barn og unge i alderen 5-18
ar, karakteriseret ved tilknytnings-, personligheds- eller udviklingsforstyrrelser. Barnene er blandt andet praeget af
ind- og udadreagerende adfzerd, angst, manglende begrebsforstaelse og skolevanskeligheder. Stutgarden har en
seerlig afdeling, hvor der bor bgrn og unge med autismespektrumforstyrrelser.

Stutgarden arbejder gennemgéende miljgterapeutisk, med fokus for det enkelte barns stgttebehov og
udviklingspotentiale. Der arbejdes med aftalestruktur, dels i forhold til relationer og forpligtelser, dels i forhold til
tidsstruktur og dagsplaner - dette vurderes konkret i forhold til barnenes/de unges diagnoser, formaen og behov.

Stutgarden har et taet samarbejde med anbringende kommuner og andre relevante samarbejdspartnere.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet har ikke haft fokus pa denne indikator ved tilsynsbesgget, og fastholder bedemmelsen. Socialtilsynet
har ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at Stutgardens malsaetning i falge Tilbudsportalen er, at behandle barn og
familier med et saerligt kompliceret behandlingsbehov. Behandlingen sigter dels pa behandling af bgrnenes
vanskeligheder, og dels p& at barnene bringes i personlighedsmaessig udvikling, sa de pa sigt kan indgd i
samfundet omkring dem.

Malgruppen bestar af barn og unge i alderen 5-18 ar med autismespektrumsforstyrrelser, indad- og
udadreagerende adfeerd, psykotiske tilstande, angst, personlighedsforstyrrelse og ADHD.

Socialtilsynet leegger endvidere vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn samt beskrivelse af faglige tilgange og
metoder pa Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar at Stutgarden primeert anvender en miljgterapeutisk tilgang i
behandlingen af de barn og unge, der bor pa Stutgarden. Dagen struktureres for barnet, der arbejdes efter aftale-
og tidsstruktur med udgangspunkt i det enkelte barns problemstilling og behov. Medarbejdere og ledelse har ved
tidligere tilsyn oplyst, at det er ngdvendigt at differentiere behandlingen alt efter bgrnenes/de unges forskellige
diagnoser.

Ledelse og medarbejdere gar til barnene med udgangspunkt i psykoanalytisk udviklingspsykologi, tilknytningsteori
og organisationspsykologi. Stutgarden har en seerlig fokus pa autismespecifik paedagogik, psykoedukation og
mentalisering. Der er mulighed for, at bgrnene kan indga i individuel psykoterapeutisk terapi, og der kan udarbejdes
psykologiske undersggelser af barnet under anbringelsen.

Leder oplyser ved tilsyn 2017, at Stutgarden er blevet mere interesseret i neurologiens betydning for barnenes
udvikling og behov. De ser i stigende grad pa det enkelte barns behov og udfordringer, og der ses et mindre 'behov’
for gruppebehandling.

Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden fagligt er meget kompetente, og at de valgte faglige tilgange og metoder er
relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen og har lagt veegt pa tidligere fremsendt materiale vedr. fire bgrn.
Socialtilsynet har modtaget kommunale handleplaner, behandlingsplaner, dagbogsnotater, statusrapporter mv., og
der ses en tydelig sammenhaeng i dokumenterne. Malene er genkendelige fra handleplan til statusrapport, og de
evalueres lgbende — dagligt og manedligt.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og har lagt veegt p, at det fremgar af materialet der er fremsendt ved
tidligere tilsyn, at der pa Stutgarden arbejdes systematisk med de anbringende kommuners opstillede mal i
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handleplanerne. Disse mal udmgntes som fokuspunkter i Stutgardens behandlingsplaner. | statusbeskrivelserne
ses positiv resultater i forhold til opfyldelsen af handleplansmalene.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet fastholder bedegmmelsen og har ikke haft fokus pa denne indikator. Socialtilsynet har tidligere faet
oplyst, at Stutgarden samarbejder med JanusCenteret pa grund af opstadede problemstillinger hos bgrne- og
ungegruppen. Blandt andet har der veeret afholdt kursusdag om seksualitet og overgreb, og Stutgarden har haft
flere bgrn i udredning hos JanusCenteret.

Socialtilsynet leegger endvidere vaegt pa, at leder og medarbejdere oplyste at tilbouddet har et velfungerende
samarbejde med anbringende kommuner

Stutgarden har et taet samarbejde med bgrne- og ungepsykiatrien, og er tilknyttet en ekstern psykiatrisk konsulent,
der varetager den psykiatriske behandling af en del af bgrnene samt undervisning af personalet.

Stutgarden samarbejder derudover med specialleeger, sundhedsplejen, tandpleje mv.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden understatter bgrn og unges fysiske og mentale sundhed og trivsel, mens de
er anbragt pé tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden understatter barnene og de unges med- og selvbestemmelse, ligesom de har
mulighed for at blive inddraget og hgrt i forhold til temaer, der har betydning for dem selv og deres hverdag,
eksempelvis ved bgrnemader og temamgder, bgrnerdd og legepladsudvalg.

Det er socialtilsynets indtryk, baseret pa interviews og observationer, at bgrnene og de unge generelt trives pa
tilbuddet, og at ledelse og medarbejderes viden og indsats stemmer overens med bgrnenes behov, Socialtilsynet
vurderer dog, at der er en stor personaleudskiftning pa den ene afdeling, tilbuddet ledelse er meget opmaerksom pa
dette, og sgger at sikre bgrnenes trivsel.

Bgrnene og de unges sundhed understgttes af et teet samarbejde med relevante sundhedsydelser, eksempelvis
sundhedsplejen, praktiserende lsege og psykiatrisk konsulent.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Stutgdrden med deres paedagogiske indsats, er opmaerksomme pa at understatte
forebyggelsen af vold og overgreb, samt at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Der sker lgbende lzering og
forbedring af indsatsen pa tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

14



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden understatter bgrnene og de unges med- og selvbestemmelse.
Der er etableret bgrnerad, bgrnemgader, legepladsudvalg og temamgder pa tilbuddet. Barnene og de unge har
eksempelvis indflydelse pa indretning, mad, aktiviteter og regler vedrgrende sig selv og hverdagen pa tilouddet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet haever bedgmmelsen fra 4 til 5, og har ved tilsynsbesgget haft fokus pa seerligt en afdeling.
Socialtilsynet talte her med flere bgrn og unge, og deltog i eftermiddags samlingen, som foregik roligt og
struktureret, medarbejderne var opmaerksomme pa de enkelte barn og deres aktiviteter, og bgrnene blev hgrt i
forhold til behov og gnsker, ligesom det blev forklaret, hvis der var gnsker om aktiviteter der ikke kunne opfyldes,
f.eks. var der et barn der gnskede at komme i byen, hvilket ikke var muligt denne dag, men det blev aftalt hvornar
det sa kunne finde sted.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa observationer fra besgg tidligere i 2018 pa to andre afdelinger, hvor
medarbejderne lyttede til bgrnene og de unge, f.eks. spurgte et barn om det kunne blive drgftet, om barnet kunne
fa en nggle til vaerelset, medarbejderen var lyttende og anerkendte barnet i spargsmalet, og fortalte at det ville
denne ga videre med.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn og Tilbudsportalen hvor det fremgar, at der
er etableret et bgrnerad, hvor bgrnene kan komme med gnsker og beslutte forskellige ting, eksempelvis aktiviteter,
adfeerdsregler, ture mv. En afdeling, Lindehuset, har temamgder, hvor de unge kan tage emner op, som skal
drgftes. Bgrnene og de unge bliver hgrt i forhold til gnsker om mad, og beslutter selv hvordan deres veerelse skal
indrettes ved indflytning.

Stutgarden beskriver et af sine mal, som at give bgrnene erfaringer med at fgle sig forstaet. Pa den made oplever
barnet, at der er nogen, der interesserer sig for dem, og tager udgangspunkt i deres gnsker om, hvad de vil lave.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet haever bedgmmelsen fra 4 til 5, og har i bedemmelsen seerligt haft fokus pa en enkelt afdeling, hvor
tilsynet ved dette tilsynsbesgg oplevede at bgrnene og de unge blev inddraget i valg af aktiviteter og blev hgrt om
gnsker. Det var endvidere tydeligt, at bgrnene blev forklaret hvorfor eventuelle gnsker ikke kunne opfyldes.
Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa tidligere oplysninger, hvor det fremgar at der afholdes husmgader pa
afdelinger, og at bagrnene kan veere med til at beslutte for deres hverdag, et barn fortalte f.eks. ved tidligere tilsyn, at
det er muligt at beslutte hvad man skal spise pa fadselsdage, og det er muligt at @nske hvilken mad der skal
serveres.

Der laegges endvidere vaegt pa, at tilbuddet har etableret barnerdd og ugentlige barnemader i husene. P&
barnemgderne tages hverdagen og strukturen op, gnsker om nye pladser, madgnsker, sendringer af stilletid og
generelle aktiviteter.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden understatter bagrnene og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det fremgik af observationer og samtaler med bgrn og unge pa tilbuddet, at de trives pa Stutgarden. Der var
generelt en god stemning i husene, Socialtilsynet havde ved dette tilsyn saerligt fokus pa en afdeling, og oplevede
her en generel forbedring i forhold medarbejdernes overblik og fastholdelse af strukturen, i forhold til at sikre
barnenes trivsel.

Stutgarden har fokus pa fysisk aktivitet som en del af miljgterapien. Der er fast planlagte ugentlige aktiviteter og
derudover mulighed for daglige gature, cykelture, tur til svsgmmehallen, leg i haven/omradet mv. Bgrnene og de
unge serveres en sund og naerende kost.

Bgrnene og de unges fysiske og mentale sundhed understgttes af et taet samarbejde med og adgang til relevante
sundhedsydelser, sdsom sundhedsplejen, praktiserende laege, psykiatrisk konsulent, talepaedagog mv. Foraeldre
orienteres lgbende i forbindelse med kontakt til sundhedspersoner.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, og har lagt veegt pa observationer og samtaler med bgrnene og de unge pa
de tre afdelinger.

Bernene som Socialtilsynet talte med ved besgg tidligere i 2018, fortalte at de trives pa Stutgarden, og at de er
glade for at bo der.

Socialtilsynet har ved dette tilsynsbesgg, seerligt haft fokus pa en enkelt afdeling, hvor der tidligere har veeret stor
udskiftning blandt medarbejderne. Der er fortsat udskiftning, det er dog noget som ledelsen er meget opmaerksom
pa, og s@ger at sikre en stabil medarbejdergruppe, til gavn for bgrnenes trivsel. Socialtilsynet oplevede ved
besgget, en medarbejdergruppe som havde fokus pa bagrnene og den daglige struktur. Socialtilsynet har valgt at
fastholde bedegmmelsen, ud fra en vurdering af, at der fortsat ikke er en stabil medarbejdergruppe pa denne
afdeling, at der er en del nye medarbejdere, som fortsat ikke kender bgrnene fuldt ud.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og har ikke modtaget oplysninger der eendre bedgmmelsen. Socialtilsynet
har lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere samtaler med medarbejderne, hvor det fremgar at bgrnene og de unge
har statte til at komme til leeger, tandleeger, psykiater og andre sundhedsfaglige behandlere. Foreaeldre inddrages i
det omfang, det er aftalt ved indskrivning af barnet - dog informeres foreeldre altid.

Socialtilsynet leegger endvidere vaegt pa, at leder ved tilsyn juni 2017 oplyste, at der fares tilsyn med medicin fra
Styrelsen for Patientsikkerhed. Der er givet adgang til og kursus i eLearning til den medicinansvarlige pa tilbuddet.
Der laegges tillige veegt pa oplysninger fra tilsyn juni 2017, hvor leder oplyser, at Stutgarden har taget kontakt til
JanusCenteret med henblik pa vejledning af medarbejdere og udredning/behandling af nogle af barnene og de
unge pa Stutgarden.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og har ved dette tilsyn, ikke haft fokus pa denne indikator. Socialtilsynet har
lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn samt tilbuddets hjemmeside, hvoraf det fremgar, at motion, kropslige
oplevelser og fysisk omsorg er en naturlig del af miljgterapien. Ugentligt er der fastlagt minimum tre faste fysiske
aktiviteter i hvert hus. Der er derudover fokus p4, at der er mulighed for fysisk udfoldelse hver dag.

Hvert hus har en madmor, som laver sund og varieret kost ifglge Stutgardens kostpolitik.

Der smgres madpakker hver aften, bgrnene smgrer selv madpakkerne eller deltager sammen med en af
medarbejderne. Stutgarden har seerlig viden i forhold til diabetes og svaer overveegt hos bgrn og unge.

Stutgarden samarbejder med praktiserende laege, fysioterapeut, talepaedagog, sundhedsplejen mv.

Stutgarden opfordrer bgrnene til at deltage i fritidsaktiviteter, dette kan veere sveert for nogle af bgrnene, og det er
fortsat et fatal af de indskrevne bgrn og unge, der har en fritidsaktivitet, Socialtilsynet laegger dog veegt p4, at
Stutgarden sgger at understgatte, at bgrnene kommer ud og deltager derfor med bgrnene i f.eks. besgg i
svemmehallen og andre aktiviteter, sdledes at de pa sigt kan blive klar til selv at deltage i fritidsaktiviteter.
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Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Stutgarden har et hgijt antal indberetninger af magtanvendelser, Socialtilsynet

vurderer fortsat, at Stutgarden med deres psedagogiske indsats er opmaerksomme pa, at magtanvendelser s vidt
muligt undgas.

Der har dog veeret en kraftig stigning i magtanvendelser, det er grundet dels i, at specifikke bgrn og unge, har det
sveert, dels at der pa en afdeling har veeret stor udskiftning blandt medarbejderne.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, og laegger veegt pa, at antallet af magtanvendelser i hele 2018 er steget
betragteligt, tilbuddet har i 2018 frem til november indberettet 134 magtanvendelser. Indberetningerne fra tilbuddet
vedrgrer 14 forskellige barn, men hvor det primaert er 4-5 bgrn som har veeret involveret i flest indberetninger. Det
er hovedsageligt en afdeling, som er belastet af magtanvendelser, hvilket kan tilskrives at der har vaeret stor
udskiftning blandt medarbejderne, men ogsa at det er afdelingen med de yngste bgrn, og muligvis med de starste
udfordringer.

Socialtilsynet har dog ogsa lagt veegt pa, at Stutgarden fortsat er opmaerksom pa at arbejde paedagogisk og
behandlingsorienteret med at nedbringe antallet af magtanvendelser. Ledelse og medarbejdere reflekterer over de
psedagogiske indsatser, der kan anvendes, nar et barn er udfordret af strukturen og rammerne i tilbuddet.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen og laegger vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn, hvoraf det fremgar, at
afdelingsleder gennemgar indberetningen forinden den fremsendes til anbringende kommune og Socialtilsynet.
Selve episoden drgftes mellem den involverede paedagog og afdelingsleder. Psykologerne gennemlaeser alle
magtanvendelsesindberetningerne som opsamling til behandlingskonferencerne. Er der bgrn med mange
magtanvendelser p4, drgftes disse i ledelsesteamet i forhold til leering, sparring og forbedring af indsatsen.
Ledelsen forteeller, at bestyrelsen orienteres af ledelsen i forhold til antallet af magtanvendelser og afledte tiltag.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Stutgardens paedagogiske indsats understatter forebyggelse af vold og overgreb pa barn
og unge. Tilbuddet har en nedskrevet politik i forhold til forebyggelse af overgreb, og anvender risikovurderinger i
deres paedagogiske arbejde.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og har lagt vaegt pa, at leder ved tidligere tilsyn har oplyst, at tilbuddet har
haft et seerligt fokus pa vold overfor og mellem barn og unge pa Stutgarden, siden der var en voldsom haendelse
mellem to unge. Ledelsen og medarbejdere er ved at opleeres i og arbejde med risikovurderinger og udarbejdede
‘tieklister’ (Brgset Violence Checklist).

Bern og unge har fortsat eget veerelse, og der er ikke besgg med lukket dar. Ingen bgrn og unge ma veere sammen
uden opsyn. Afhaengig af alder og formaen, er der bagrn og unge, der ma ga til byen pa egen hand.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at leder oplyste at flere af de visiterede bgrn og unge har problematikker i
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forhold til seksuelt overgreb, og at tilbuddet har haft kontakt til Janus centret for hjeelp og vejledning.

Socialtilsynet har herudover lagt veegt pa klage fra foraeldre, hvor et barn er géet ind pa et andet barns veerelse om
natten. Netop det barn talte Socialtilsynet med, og barnet gav udtryk for at gerne at ville have en nggle til eget
veerelse.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Stutgardens samlede ledelse sikrer, at tilbuddet drives fagligt kompetent og forsvarligt.
Samtlige ledere har enten psykologisk og/eller paedagogisk uddannelse og mange ars erfaring med
behandlingsarbejdet af bgrn og unge med tilknytnings- og relationsforstyrrelser. Langt stgrstedelen af alle
medarbejdere er paedagogisk uddannet og har en miljgterapeutisk uddannelse. Socialtilsynet vurderer endvidere,
at Stutgardens store erfarings- og vidensgrundlag i forhold til malgruppen anvendes relevant i det daglige arbejde
med bgrnene.

Stutgarden har en kompetent og ansvarlig ledelse og afdelingsledelse, med en aktiv og faglig relevant bestyrelse.
Ledelse og medarbejdere modtager savel intern som ekstern faglig sparring og supervision.

Socialtilsynet vurderer at Stutgardens ledelse har vaeret opmaerksom pa de udfordringer, som Socialtilsynet ved
seneste tilsyn konstaterede pa en enkelt afdeling, og har arbejdet relevant og fokuseret, og sledes skabe trivsel
og udvikling for bgrnene.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Stutgarden bgr fortsat have fokus pa Kastajnehuset, hvor der har veeret stor udskiftning blandt medarbejderne.
Stutgarden anbefales at sikre en stabil medarbejdergruppe med relevante kompetencer, sdledes at bgrnene og de
unges udvikling og trivsel understgattes.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Stutgarden i meget hgj grad har en kompetent ledelse.

Forstander er uddannet psykolog, supervisor og specialist i barnepsykologi og har mange ars erfaring i arbejdet
med udsatte bgrn og unge.

Stutgardens gvrige ledelse har ligeledes relevante uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer.

Ledelse og medarbejdere modtager savel intern som ekstern faglig sparring og supervision. Tilbuddets bestyrelse
er sammensat af medlemmer med relevante kompetencer og viden om malgruppen.

Socialtilsynet anerkender at leder hurtigt efter tilsynsbesgget, hvor Socialtilsynet gav udtryk for bekymring for en
afdeling, har iveerksat tiltag i forhold til at eendre forholdene. Socialtilsynet har ved dette tilsynsbesgg kunne se, at
de tiltag der har veeret ivaerksat, har en begyndende virkning i forhold til b@rnenes trivsel.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og lesegger vaegt pa tidligere, fremsendt dokumentation for forstanders
uddannelse og kompetencer. Forstander er uddannet psykolog og supervisor og er derudover specialist i
bernepsykologi. Forstander har endvidere mange ars erfaring i arbejdet med behandlingskraevende barn og unge.
Forstander er fortsat i gang med en masteruddannelse i ledelse.
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Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa, at ledelsen er opsggende omkring forskellige kurser, der har relevans i
forhold til arbejdet med malgruppen.

Afdelingslederne for hvert hus har, udover deres pasedagogiske grunduddannelse, en miljgterapeutisk eller
ledelsesmaessig videreuddannelse.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at leder meget hurtigt har taget handling pa Socialtilsynets bekymring for
saerligt en afdeling, og har iveerksat tiltag i forhold til at &endre forholdene.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og har lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn, hvoraf det fremgar, at
ledelsen og psykologerne pa Stutgarden har ekstern supervision.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne modtager supervision fra tilbouddets psykologer samt
har mulighed for at modtage supervision fra ekstern supervisor.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, og har lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn og fremsendt materiale
samt oplysninger fra Stutgardens hjemmeside, hvoraf det fremgar, at bestyrelsen er bredt sammensat med
medlemmer, der har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe og drift.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Stutgardens daglige drift fortsat varetages af en ledelse med relevante kompetencer.
Hovedparten af medarbejderne er peedagogisk uddannede med relevante efteruddannelser, hvorfor bgrn og unge i
det daglige generelt har tilstreekkelig kontakt med medarbejdere med relevante kompetencer, dog er der specifik en
afdeling, hvor personalegennemstrgmningen har veeret hgj, og har haft betydning for medarbejdergruppens
samlede erfaring og kompetencer.

Personalegennemstrgmningen er steget vaesentligt, men det bemaerkes, at det primaert vedrgrer én afdeling.
Sygefraveer ligger ikke pa et hgjere niveau end sammenlignelige tilbud. Bgrn og unge pa de to af de tre afdelinger
pa Stutgarden, tilbydes generelt stabile og kontinuerlige voksenrelationer under anbringelsen.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Socialtilsynet har saenket bedgmmelsen fra 5 til 4, og har blandt andet lagt veegt pa lister modtaget over
medarbejderne i forbindelse med tilsyn, her fremgér det, at naesten alle medarbejdere er paedagogisk uddannede,
og har derudover — eller er i gang med — miljgterapeutuddannelsen.

Stutgarden har derudover psykologer, lzerere og socialradgiver ansat.

Socialtilsynet har ogsa veegtet, at en afdeling har stor udskiftning af medarbejdere, og der ses et stort forbrug af
vikarer, pa tilsendt arbejdstidsplaner for to uger, og ud fra disse, bedgmmes at barnene og de unge ikke mades af
tilstreekkeligt uddannet personale, i forhold til bgrnenes behov.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Socialtilsynet har seenket bedgmmelsen fra 5 til 4, og har lagt vaegt pa oplysninger pa Tilbudsportalen, hvoraf det
fremgar, at personalegennemstrgmningen pa Stutgarden er pa 20,78%, som er en vaesentlig stigning siden
seneste tilsyn. Socialtilsynet har endvidere lagt veegt p&, at medarbejdere og ledelse oplyste, at der har vaeret stor
personalegennemstramning pa specielt en afdeling, hvilket har haft betydning for afdelingens daglige drift og
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bgrnenes og de unges trivsel.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet fastholder bedegmmelsen og har lagt vaegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at
sygefraveeret ligger pa 10,99 dage pr. medarbejder pr. ar. Der laegges vaegt pd, at sygefraveeret er steget en lille
smule, men fortsat ikke betragtes som veerende pa et hgjere niveau end sammenlignelige tilbud.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Stutgardens medarbejdere har relevant uddannelses- og erfaringsmaessig baggrund, og
besidder relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til at stgtte bgrnene og de unge i deres
udvikling og trivsel. Medarbejderne er relevant uddannet i forhold til Stutgardens malsaetning og metoder.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at Stutgarden har fokus pa at bringe medarbejdernes kompetencer i spil, samt
lgbende og strategisk opkvalificerer medarbejderne gennem kurser, konferencer, efter/videreuddannelse og
temadage.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har haft fokus pa seerligt en afdeling, i forhold til at sikre stabilitet i
medarbejdergruppen, og saledes sikre bgrnenes udvikling og trivsel.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne pa Stutgarden generelt besidder relevante kompetencer i forhold til
barnene og de unges behov og Stutgardens metoder.

Stutgarden har fremsendt liste over medarbejderne og deres kompetencer. Af listen fremgar det, at hovedparten af
medarbejderne er uddannet paedagoger, stgrstedelen af disse har en miljgterapeutisk videreuddannelse eller er i
gang med videreuddannelsen.

Socialtilsynet besggte ved dette tilsyn en afdeling, hvor der har vaeret seerligt fokus. Socialtilsynet observerede her
et naturligt samspil mellem medarbejderne og bgrnene, bgrn der virkede trygge og medarbejdere med kendskab til
barnene og deres hverdag.

Det er fortsat socialtilsynets indtryk, at Stutgadrdens medarbejdere generelt besidder en hgj faglighed, og et fagligt
kompetent blik for bgrnene og de unges seerlige behov.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a
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Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og har lagt vaegt pa fremsendt materiale i forbindelse med tilsynet, hvoraf
det fremgar, at langt starstedelen af medarbejderne er uddannede paedagoger og leerere, med en eller flere
efteruddannelser, herunder har neesten alle medarbejdere en miljgterapeutisk uddannelse. Enkelte af de ikke
uddannede omsorgsmedhjaelpere har ligeledes taget den miljgterapeutiske uddannelse.

Socialtilsynet har haft fokus pa seerligt en afdeling, og har lagt veegt pa at leder har oplyst, at medarbejderne har
gennemgaet internt kursus i dagbogskrivning, ligesom to af medarbejderne pa afdelingen er pabegyndt
miljgterapeutuddannelse. Medarbejderne pé afdelingen har endvidere gennemgaet kurser hvor de bagvedliggende
principper for miljgterapien gennemgaes.

Der er fast planlagt to undervisningsdage for nyansatte. Stutgarden har derudover planlagt procesdage og to faste
temadage arligt for medarbejdergruppen. Tillige har hvert hus arligt et ‘peedagogisk dggn’ sammen.

Leder oplyste endvidere, at Stutgarden de seneste par ar har haft et seerligt fokus pa begrebet mentalisering, og at
der derudover anvendes psykodynamiske metoder, Theraplay mv.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa tidligere samtale med medarbejdere, hvor det fremgéar at medarbejderne
generelt har stor viden om tilbuddets malgruppe, faglige tilgange og metoder.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har fastholder bedemmelsen, og har lagt veegt pa observationer ved tidligere tilsynsbesgg, samt
observation ved dette besgg, hvor tilsynet besggte en afdeling.

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at medarbejderne generelt var meget

opmaerksomme pé bgrnene og de unges saerlige behov, der var bgrn og unge som havde sveert ved nye
mennesker, og de blev stgttet i mgdet med Socialtilsynet, eller helt skanet. Socialtilsynet blev gjort opmaerksom pa
saerlige forhold ved bgrnene. Socialtilsynet bemaerkede, at medarbejderne havde et naturligt og kompetent samspil
med bgrnene, og at de generelt har kompetencer, der er relevante i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet er fortsat opmaerksom pa en afdeling, hvor der har vaeret stor udskiftning af medarbejdere, det er
fortsat en gruppe af medarbejdere, som ikke er fasttgmret, og derfor vil der fortsat veere fokus pa denne afdeling.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Stutgardens fysiske rammer imgdekommer bagrnene og de unges szerlige behov.
Stutgarden er opdelt i tre huse, med 6-8 dagnanbragte bgarn i hvert hus, og et hus til dagbehandling. Socialtilsynet
har imgdekommet Stutgardens ansggning om udvidelse af pladsantal, sdledes er tilbuddet nu godkendt til at kunne
modtage i alt 24 bgrn og unge til dggnanbringelse.

Husene er indrettet med veerelser til alle bgrnene, feellesrum, aktivitetsrum, kakken, badeveerelser og vaskerum.
Udendgars er der legeplads med plads til aktiviteter, der kan understgtte og udvikle b@rnenes motorik.

Det er Socialtilsynets vurdering, at husene er indrettet s hjemligt, som det er muligt, under rammerne for
malgruppens seerlige behov. Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer generelt fremstar
ordentlige og hyggelige med mange udfoldelsesmuligheder.

Barn og unge pa Stutgarden har indflydelse pa indretning af eget vaerelse, og vaerelserne fremstar personlige.
Det er Socialtilsynets vurdering, at Stutgardens fysiske rammer er egnede til malsaetning, metode og malgruppen,
og at de tilgodeser bgrnenes og de unges behov, ligesom de bgrn og unge, som Socialtilsynet talte med, gav
udtryk for, at de er tilfredse med de fysiske rammer.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Stutgardens fysiske rammer understgtter barnene og de unges udvikling og trivsel.
Stutgarden er opdelt i tre huse, med op til 8 dagnanbragte barn i hvert hus, samt et hus til bgrn i dagbehandling.
Husene er indrettet med veerelser til alle barnene, faellesrum, aktivitetsrum, kakken, badeveerelser og vaskerum.
Udendgrs er der legeplads med plads til aktiviteter, der kan understgtte og udvikle bgrnenes motorik.

Det fremgar bade ude og inde, at tilbuddet er indrettet til barn.

Bagrnenes veerelser er individuelt indrettet og barnene oplyste, at de er glade for deres veerelser og for de fysiske
rammer generelt.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen og har lagt vaegt p3, at de barn og unge som Socialtilsynet talte med,
fortalte, at de trives med at bo pa Stutgarden, og at de er glade for deres veerelser, som de selv har veeret med til at
indrette.

Der lzegges endvidere vaegt pa observationer fra tilsynet april og september 2018, hvor bade barn og unge indgar
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naturligt i tilbuddets fysiske rammer, eksempelvis slapper af pa sofaen og hjeelper til i kgkkenet.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, og har lagt vaegt pa de mange muligheder for aktivitet og beveegelse samt
rolige omrader, bade inde og ude. Herunder har hvert barn sit eget veerelse, hvor de kan veere alene. To bgrn deler
et badeveerelse.

Hvert hus har spisestue, kgkken, fijernsynsstue, dagligstue, aktivitetsrum og bgrnemgderum. Udenfor husene er der
mange udfoldelsesmuligheder, eksempelvis legeplads, balplads, treeklatring, multibane til boldspil mv.

Stutgarden kan derudover stille samvaerslokaler til radighed, med kakken, bad og overnatningsmuligheder.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, og har lagt vaegt pa at de enkelte barn og unges vaerelser indrettes efter
egne gnsker ved indflytning.

Veerelserne afspejler tydeligt, at det er det enkelte barns veerelse. Der leegges endvidere vaegt pa, at husene
fremstar hyggelige og hjemlige. De fysiske rammer er istandsat og fremstar indbydende.

Der tages hgjde for, at der pa Stutgarden er mange bgrn og unge, der bor sammen, og at det derfor kan veere en
udfordring at skabe de optimale fysiske rammer, for at husene kan fremsta hjemlige. Eksempelvis fremstar
feellesarealerne institutionspreegede.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes at vaere/er gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets malgruppe.
Tilbuddets gkonomi er i nogen grad gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

@konomisk beeredygtig?

Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede omkostninger
samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget. Socialtilsynet laegger veegt pa, at tilbuddet i 2016
har et positivt regnskabsresultat om end der ses et mindre underskud pa behandlingsdelen, jf. tilouddets arsrapport
2016. Socialtilsynet leegger endvidere vaegt pa, at tilbuddet har en ganske hgj soliditetsgrad og en positiv
egenkapital.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Det fremgar af Tilbudsportalen, at Stutgarden opererer med flere forskellige takster/niveauer i forhold til
behandlingsbehovet hos bgrnene. Daggntaksten varierer fra 3.846 til 4.168 kr. (2016 niveau). Det er socialtilsynets
vurdering, at taksten afspejler det faglige niveau i behandlingsarbejdet p& Stutgarden.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Socialtilsynet vurderer, at der i middel grad er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomiske forhold. Socialtilsynet
konstaterer, at tilbuddet i sit driftsbudget for 2017 ikke har oplyst antal dggn eller takst, hvorfor den samlede
omseetnings delelementer ikke er gennemsigtige. Socialtilsynet konstaterer derudover, at der er aflagt regnskab i
overensstemmelse med geeldende regler.

26



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Liste over bgrn og unge
Liste over medarbejdere

Observation

Socialtilsynet deltog i eftermiddagssamling i Kastanjehuset

Interview

Forstander for Stutgarden
Afdelingsleder Kastanjehuset
Medarbejdere Kastanjehuset

Flere bgrn og unge i Kastanjehuset

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.

Formalet med il

lustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den

samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og

fremmest ment

som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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